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RESUMEN EJECUTIVO 

DESCRIPCIÓN DEL CURSO. 
La tarjeta de crédito se utiliza comúnmente para realizar compras y pagarlas 
posteriormente.  Funciona como un préstamo a corto plazo y si bien es la forma más popular 
de crédito personal, es la menos comprendida. Aunque parezca fácil de usar, existen formas 
correctas e incorrectas de hacerlo. 

La importancia del tema radica en que muchas de las personas que utilizan esta herramienta 
no conocen las comisiones que cobran las instituciones financieras que se las han 
proporcionado.  

Por ello se ha elaborado esta plática informativa, ya que creemos conveniente estar 
familiarizados con el desarrollo de los medios de pago para el bienestar de 
las finanzas personales. Iniciaremos con el concepto de tarjeta de crédito y cuál es la 
diferencia con la tarjeta de débito.  

Posteriormente hablaremos sobre las comisiones y mencionaremos las más comunes, 
conoceremos la recomendación que hace Condusef donde invita a las personas a investigar 
y consultar páginas web para conocer las comisiones que cobran las instituciones por el uso 
de la tarjeta.  

Para finalizar abordaremos el tema de las llamadas molestas identificando como evitar 
que algunas instituciones nos envíen publicidad y si ya la envían que puedes hacer para 
bloquear estas llamadas. 

NOMBRE DE LA PLÁTICA 

¿CONOCES LAS COMISIONES QUE COBRA TU TARJETA DE CRÉDITO? 

OBJETIVO GENERAL. 

Identificar la importancia de conocer las comisiones que cobran las instituciones financieras por 
el uso de las tarjetas de crédito y cómo evitar llamadas molestas con publicidad de instituciones 

financieras.  

DURACIÓN: 60 minutos. 
HORA TEÓRICA: 35 minutos HORA PRÁCTICA: 25 minutos 

NÚMERO DE PARTICIPANTES 
20 a 30 


